alen Ario
Empatico

Quem cuida, engajal

hsimaoes

ucagao Corporatwa
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho
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Sao 30dicas sobre
COMO exercitar
habilidade da
empatia com sua
equipe!

hsimoes

Educagdo Corporativa
Foco em Sadde e Seguranga do Trabalho




01 dica por semana
sobre praticar a
empatia na area de

saude e segurancado
trabalhGY

h5|moes

d cqgao Corporqt va




Sao 7 meses paravocé
colocar em pratica uma
competéncia essencial para
0 desenvolvimento da
maturidade cultural em
SST dasua eqUipg!

hsimoes

Educagdo Corporativa
Foco em Saude e Seguranga do Trabalho




Bora la desenvolver
essacompetéencia?




Calendario Empatico

Clique em cada semana, na sequencia,
para desenvolver a empatia!




Vocé sabe
demonstrar
empatia ?

hsimoes

Educaguo Corporativa

Foco em Satide e Seguranga do Trabalho

PALESTRAS | CURSOS | WORKSHO




Segundo

Bené Brown,
sao 04 passos
essencias para

demonstrar
empatia :



http://www.hsimoes.com.br/contato

10

Conseguir
se colocar no
Cugarp do

outro e obter a
perspectiva
deste .



http://www.hsimoes.com.br/contato

20
Nao julgar !
E saber

OuviIr .



http://www.hsimoes.com.br/contato

30
Reconhecer na

emocao do
outro, aquilo

gue voceé
talvez ja tenha
sentido .



http://www.hsimoes.com.br/contato

40
Comunicar ,

demonstrar
gue vocé pode

sim reconhecer
e compreender
essa emocao !



http://www.hsimoes.com.br/contato

Dever de vida :

AO conversar com um
outro, ou estar apenas
all com o outro,
pratique estes 04
passos de empatia .

Observe as reacoes e veja
mudancas a sua volta!

Educacéo Corporativa g
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho

PALESTRAS | CURSOS | WORKSHOPS



http://www.hsimoes.com.br/contato

Vocé tem
idéia do poder
da empatia ?




Conheca os
significados
do dicionario
Michaelis sobre
empatia , e

compreenda o
seu poder !



http://www.hsimoes.com.br/contato

CHabilidade de

imaginar -se no

lugar de outra
pessoa. U

_________ [

Poder rotineiramente
perceber o que o
outro percebe!

hsimoes

Ed cagao Co po at q
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©Compreensao
dos sentimentos e
desejos , idéias e
acoes de outrem .

Poder compreender os
porqués, os argumentos, as
posicoes, tudo através da
leitura dos sentimentos!

hsimoes
Educacdo Corporativa
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho

URSOS | WORKSHOPS
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©Qualquer ato de
envolvimento emocional
em relacao a uma
pessoa, aum grupo e a
uma cultura

A

Poder compreender as
emocoes envolvidas
numa pessoa num
grupo, numa cultura!

L

Educacdo Corporativa
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho

PALESTRAS | CURSOS | WORKSHOPS
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©Capacidade de

interpreter padroes
nao verbais de
comunicagao . M

Poder analisar,
comportamentos,
maturidades, conflitos
oposicoes atraves
de atos nao verbais.

hsimoes
Educacdo Corporativa
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho

URSOS | WORKSHOPS
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O poder da
empatia :

V Perceber o outro.
V Compreender o outro.
V Analisar o0 outro.

O poder de tomar uma !
decisao assertiva em
relacao ao outro.

l
l
l
l
l
L

Educacdo Corporativa
Foco em Satde e Seguranga do Trabalho

PALESTRAS | CURSOS | WORKSHOPS
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Vocée sabia que
existem trées tipos
de Empatia?

Quer descobrir qual
delas é dominante
em VOCceé?




Segundo Daniel Goleman |,
0 pai da inteligéncia
emocional , a empatia pode
ser dividida em trés tipos:

A Empatia Cognitiva
A Empatia Emocional
A Empatia Compassiva

[ ] ~
hsimoes
Educacdo Corporativa

Foco em Satde e Seguranga do Trabalho
PALESTRAS | CURSOS | WORKSHOPS
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\
o
D

Empatia

Cognitiva
Habilidade de compreender o

ponto de vista do outro, isto €&,
a tomada de perspectiva.

hsimoes

Ed cagao Co po at q

URSOS I WORKSHOPS
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dve

Empatia

Emocional

Habilidade de sentir o que
O outro sente, isto €, o
reconhecimento sensorial



http://www.hsimoes.com.br/contato

@
@
=

Empatia

Compassiva

Habilidade de compreender e
sentir gue o outro precisa de VOCE,
e partir para acao em ajudar.



http://www.hsimoes.com.br/contato

S

‘§) E entéo,
gual & a sua

4 empatia

L4

b dominante?
Y

Educacdo Corporativa

Foco em Satde e Seguranga do Trabalho
PALESTRAS | CURSOS | WORKSHOPS
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principais
comportamentos
de pessoas
empaticas!

hsimoes
Educagéo Corporativa
Foco em Sadde e Seguranca do Trabalho
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