
Quem cuida, engaja!

Calendário
Empático



São 30 dicas sobre
como exercitar
habilidade da 
empatia com sua
equipe!



01 dica por semana
sobre praticar a 

empatia na área de 
saúde e segurança do 

trabalho.



São 7 meses para você
colocar em prática uma

competência essencial para 
o desenvolvimento da 

maturidade cultural em
SST da sua equipe!  



Bora lá desenvolver
essacompetência?



Calendário Empático

30ª29ª28ª27ª26ª

25ª24ª23ª22ª21ª

20ª19ª18ª17ª16ª

15ª14ª13ª12ª11ª

10ª9ª8ª7ª6ª

5ª4ª3ª2ª1ª

Clique em cada semana, na sequência,
para desenvolver a empatia!



Você sabe 
demonstrar
empatia ?



Segundo
Bené Brown,
são 04 passos
essencias para 
demonstrar
empatia :

http://www.hsimoes.com.br/contato


Conseguir
se colocar no 
©lugar µ do
outro e obter a 
perspectiva
deste .

1º

http://www.hsimoes.com.br/contato


Não julgar !
E saber
ouvir .

2º

http://www.hsimoes.com.br/contato


Reconhecer na
emoção do
outro, aquilo
que você
talvez já tenha
sentido .

3º

http://www.hsimoes.com.br/contato


Comunicar , 
demonstrar
que você pode
sim reconhecer
e compreender
essa emoção !

4º

http://www.hsimoes.com.br/contato


Dever de vida :

Ao conversar com um 
outro, ou estar apenas

ali com o outro, 
pratique estes 04 

passos de empatia . 

Observe as reações e veja
mudanças á sua volta!

http://www.hsimoes.com.br/contato


Você tem
idéia do poder
da empatia ?



Conheça os
significados
do dicionário
Michaelis sobre
empatia , e 
compreenda o 
seu poder !

http://www.hsimoes.com.br/contato


©Habilidade de 
imaginar -se no 
lugar de outra

pessoa.µ

Poder rotineiramente
perceber o que o
outro percebe!

http://www.hsimoes.com.br/contato


©Compreensão
dos sentimentos e 
desejos , idéias e 

ações de outrem .µ

Poder compreender os
porquês, os argumentos, as 
posições, tudo através da 
leitura dos sentimentos!

http://www.hsimoes.com.br/contato


©Qualquer ato de 
envolvimento emocional
em relação a uma
pessoa , a um grupo e a 
uma cultura .µ

Poder compreender as 
emoções envolvidas
numa pessoa, num

grupo, numa cultura !

http://www.hsimoes.com.br/contato


©Capacidade de 
interpreter padrões
não verbais de 
comunicação .µ

Poder analisar, 
comportamentos ,

maturidades , conflitos , 
oposições através

de atos não verbais.

http://www.hsimoes.com.br/contato


O poder da
empatia :

V Perceber o outro.
V Compreender o outro.
V Analisar o outro.

O poder de tomar uma
decisão assertiva em

relação ao outro.

http://www.hsimoes.com.br/contato


Você sabia que 
existem três tipos 
de Empatia?

Quer descobrir qual 
delas é dominante
em você? 



Segundo Daniel Goleman ,
o pai da inteligência 
emocional , a empatia pode 
ser dividida em três tipos:

ÅEmpatia Cognitiva
ÅEmpatia Emocional
ÅEmpatia Compassiva

http://www.hsimoes.com.br/contato


Empatia 
Cognitiva
Habilidade de compreender o 
ponto de vista do outro, isto é, 
a tomada de perspectiva.

http://www.hsimoes.com.br/contato


Empatia 
Emocional
Habilidade de sentir o que
o outro sente, isto é, o 
reconhecimento sensorial.

http://www.hsimoes.com.br/contato


Empatia 
Compassiva
Habilidade de compreender  e 
sentir que o outro precisa de você, 
e partir para ação em ajudar.

http://www.hsimoes.com.br/contato


E então,
qual é a sua 

empatia
dominante?

http://www.hsimoes.com.br/contato


Conheça os 04 
principais 
comportamentos 
de pessoas 
empáticas!










































































































































































































































































































































